《农村文化活动中心建设与服务规范》
标准编制说明

    
    一、标准起草的背景和意义
    基层尤其是广大农村地区，是公共文化服务的重点和薄
弱环节。近年来，我国公共文化服务体系建设加快推进，公
共文化设施网络建设成效明显，基层公共文化设施条件得到
较大改善。但随着我国新型工业化、信息化、城镇化和农业
现代化进程加快，城市流动人口大幅增加，农村群众的精神
文化需求呈现出多层次、多元化特点，现有的文化设施和服
务已难以满足广大人民群众的实际需要。一是基层特别是农
村公共文化设施总量不足、布局不合理。二是面向农村的优秀公共文化产品供给不足，特别是内容健康向上、形式丰富多彩、群众喜闻乐见的文化产品种类和数量少，服务质量参差不齐。三是由于缺少统筹协调和统一规划，公共文化资源难以有效整合，条块分割、重复建设、多头管理等问题普遍存在，农村公共文化设施功能不健全、管理不规范、服务效能低等问题仍较突出，总量不足与资源浪费问题并存，难以发挥出整体效益。
    2 0 0 6年1月2 1日中央“一号文件’’《中共中央国务院关于推进社会主义新农村建设的若干意见》正式公布，明确指出“十一五”时期是社会主义新农村建设的关键时期。《意见》中提出“加强县文化馆、图书馆和乡镇文化站、村文化室等公共文化设施建设，继续实施广播电视“村村通”和农村电影放映工程。推动实施农民体育健身工程。”各地方纷纷响应中央号召，加强农村精神文明建设、丰富农民的文化生活，以“文化综合服务中心”、“文化大院’’、“农家书屋’’、“文体广场’’等不同形式的文化活动中心如雨后春笋般蓬勃发展。
    十八届三中全会审议通过的《中共中央关于全面深化改
革若干重大问题的决定》中明确指出构建现代公共文化服务
体系，要求整合基层宣传文化、党员教育、科学普及、体育
健身等设施，建设综合性文化服务中心。中共中央办公厅、
国务院办公厅《关于加快构建现代公共文化服务体系的意见》
中明确指出促进城乡基奉公共文化服务均等化，要求整合利
用闲置学校等现有城乡公共设施，依托城乡社区综合服务设
施，加强城市社区和农村文化设施建设，并提出应加大对农村民间文化艺术的扶持力度，完善农家书屋出版物补充更新
工作，大力开展流动服务和数字服务，打通公共文化服务“最
后一公里”。
    2 0 1 5年，国务院办公厅《关于推进基层综合性文化服务中心建设的指导意见》中明确指出，到2 02 0年，要在全国范围的乡镇（街道）和村（社区）普遍建成集宣传文化、党员教育、科学普及、普法教育、体育健身等功能于一体，资源充足、设备齐全、服务规范、保障有力、群众满意度较高的基层综合性公共文化设施和场所，形成一套符合实际、运行良好的管理体制和运行机制，使基层综合性文化服务中心成为我国文化建设的重要阵地和提供公共服务的综合平台。该标准的制定将有利于完善基层公共文化设施网络，补齐短板，打通公共文化服务的“最后一公里’’；有利于增加基层公共文化产品和服务供给，丰富群众精神文化生活，充分发挥文化凝聚人心、增进认同、化解矛盾、促进和谐的积极作用；有利于统筹利用资源，促进共建共享，提升基层公共文化服务效能。
    二、标准编制原则和依据
    本标准的编制是在农村文化活动中心建设经验以及标
准化服务调研的基础上，本着“科学、适度、可行’’原则，
既考虑标准前瞻性又考虑文化活动中心运行管理的实际情
况，同时充分听取备方意见的基础上形成的。在标准编制过程中，起草组主要把握了以下原则：
    一是在指导思想上，该标准的制定应以保障农村广大群
众基本文化权益为根本，以强化资源整合、创新管理机制、
提升服务效能为重点，提出农村文化活动中心的建设与服务
要求，注重把服务群众同教育引导群众结合起来，把满足需
求同提高素养结合起来，促进基本公共文化服务标准化均等
化。
    二是在功能定位上，农村文化活动中心除提供基本公共
文化服务外，还应突出在宣传党的理论和路线方针政策、培
育社会主义核心价值观、弘扬中华优秀传统文化等方面的重
要作用。
    三是在主要内容上，重点围绕建设、管理与服务等关键
环节，综合考虑不同地区的经济发展水平、人口变化、文化
特点和自然条件等因素，总结不同地区的相关政策文件和建
设经验，提炼共性要求。
    在标准编制过程中参考的主要文献包括：
    《中华人民共和国公共文化服务保障法》
    《全民健身条例》
    中共中央办公厅国务院办公厅《关于加快构建现代公
共文化服务体系的意见》
    《国家基本公共文化服务指导标准（2015 - 2020年）》
    国务院办公厅《关于推进基层综合性文化服务中心建设的指导意见》（国办发[2015] 74号）
    中共中央《关于全面深化改革若干重大问题的决定》
    中共中央办公厅、国务院办公厅《关于进一步加强农村
文化建设的意见》
    国家体育总局、文化部、农业部《关于发挥乡镇综合文
化站的功能进一步加强农村体育工作的意见》
    《乡镇综合文化站管理办法》（文化部令第4 8号）
    建标160-2 012  乡镇综合文化站建设标准
    GB/T 32940-2016  乡镇综合文化站服务标准
    GB/T 32939-2016  文化馆服务标准
    三、标准主要内容
    本标准规定了农村文化活动中心的职能定位、设施建设
与设备配置、服务人员、服务内容及要求、运行管理及考核与评价等要求。本标准适用于农村文化活动中心的建设与服
务工作。标准主要内容包括：
    1．总则
    总则部分主要立足问题和需求导向，明确了农村文化活
动中心定位为集文化宣传、党员教育、科学普及、普法教育、
体育健身等功能于一体，资源充足、设备齐全、服务规范、
保障有力、群众满意度较高的基层综合性公共文化设施和场
所。
    2．建设要求
    本部分主要包括了建设原则、功能分区、设施设备配置、
环境氛围要求等。
    建设原则重点突出了文化活动中心建设应与国家和地
方经济社会发展总体规划、土地利用总体规划、城乡规划以
及其他相关专项规划相衔接，根据村人口发展和分布，结合
当地公共古文化设施存量和使用状况，按照均衡配置、规模
适当、经济适用、节能环保等要求，合理规划布局。
    3．服务人员
    本标准提出农村文化活动中心应有明确的日常管理人员，并配备专兼职服务人员，建好宣讲员队伍、辅导员队伍、志愿者队伍以及业余文艺团队，抓好农村文化能人、文化臂干和文化热心人的常态化培训，确保事情有人做、设施有人管、活动有人办。
    4．服务内容
    农村文化活动中心以设施建设为基础、以内容建设为核
心，着眼于软件与硬件相适应、活动与设施相衔接、室外与
室内相结合，明确主要产品和服务的内容及相应的场次、时长、数量、质量要求等，确保规范性实用性便利性，实现服
务供给与群众需求的有效对接。本部分包括一般要求及各服
务项目的具体要求。
 5．服务管理
    本着着力构建政府主导与社会参与相统筹、专职队伍与
兼职人员相结合、长送文化与深种文化相补充的运行机制，
[bookmark: _GoBack]对服务公示、服务质量管理、日常管理、安全管理等方面进
行了明确统一。
    6．服务评价与改进
    提出了文化活动中心开展服务评价的方式及改进方法。
    四、贯彻标准的要求和措施建议
    农村公共文化活动中心是标准实施的主体，为促进其准
确理解、掌握和执行标准，规范中心的运行管理，提高中心
服务质量，标准发布后建议通过标准的宣贯培训、座谈等形
式推动标准的落地实施。同时，该标准还可作为基层综合性
文化服务中心运行管理和服务绩效评价的重要依据。
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