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农村文化活动中心建设与服务规范

1范围

本文件规定了农村文化活动中心的职能定位、设施建设与设备配置、服务人员、服务内容及要求运行管理及考核与评价等要求
本文件适用于农村文化活动中心的建设与服务工作

2規范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅所注日期的版本适用于本文件,凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单》适用于本文件。
GB15630消防安全标志设置要求
GB/T18883室内空气质量标准
GB50016建筑设计防火规范
GA480消防安全标志通用技术条件

3术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1
农村文化活动中心ruralculturalactivitiescenter
由行政村建设管理的,以本行政村村民为主要服务对象,集宣传文化、党员教育、科学普及、普法教育、体育健身、文化遗产保护等公共服务于一体的综合性公共文化设施。
注:文化活动中心是提供群众性文化服务的专用场所,是公共文化服务体系的重装组成部分。

4总则

4.1文化活动中心应坚持正确导向,遵循公益性、基本性、均等化和便利性原则。
4.2文化活动中心应落实本村农民阶段性的文化需求,承接上级文化服务活动。的辐射要求,履行公共文化服务职能,提高公共文化服务效能。
4.3文化活动中心宜根据村文化特点和工作重点,孵化或引进具有相应资质的文化团体或社会组织共同参与中心的运行管理。

5建设要求

5.1建设原则

5.1.1文化活动中心建设应与国家和地方经济社会发展总体规划、土地利用总体规划、城乡规划以及其他相关专项规划相衔接,根据村人口发展和分布,结合当地公其文化设施存量和使用状况,按照均衡配置、规模适当、经济适用、节能环保等要求,合理规划布局。
5.1.2文化活动中心建设应主要采取盘活存量、调整置换、集中利用等方式进行建设,现有设随能够满足基本公共文化需求的,不应再进行改扩建和新建。
5.1.3对尚未建成的,应依托村党组织活动场所、城乡社区综合服务设施、文化活动室、闲置中小学校、新建住宅小区公共服务配套设施以及其他域乡综合公共服务设施,在明确产权归属,保证服务接续的基础上进行集合建设。

5.2功能分区

5.2.1文化活动中心应整合各部门面向农村实施的各项惠民科技文化教育工程,实现场地综合利用
5.2.2文化活动中心室内功能外区应布局合理、动静相对分开,可结合实际配置文化体育活动区(包括多功能活动厅)、图书阅览区、电子阈览区、广电服务区、办公区和辅助用房等标准化功能区。
5.2.3文化活动中心室内活动场所应一室多用,根据功能特点可悬挂多种标牌。
5.2.4室外文化体育话动广场应结合公共活动空间综合布置。办公用房和辅助用房面积应在满足基本需要的前提下尽量压缩。

5.3设施设备配置

5.3.1文化活动中心应配置开展公共文化体育服务必需的设备、器材和图书等资源,并有计划地予以更新和维护。
5.3.2文化体育活动区应配置播放器、音箱、乐器、镜子、书法、绘画活动设施器材等。
5.3.3图书阅览区和电子阅览区可统一规划为公共阅读空间。
5.3.4图书阅览区(农家书屋)应拥有一定数量的党报党刊和适合农村群众阅读的经济、科技、法律、卫生、文化类图书、期刊和音像制品:
——图书一般不少于1500册,品种不少于500种；
——报刊不少于30种；
——电子音像制品不少于100种。
5.3.5电子阅览区应配置相应的服务设备,包括信号接入,如网络、电视信号等。5.3.6室外文化活动广场可设置群众文化舞台(简易戏台)、公益电影固定放映点、宣传文化长廊以及健身路径、篮球场或乒乓球台等体育设施。
5.3.7文化活动中心应按照GB50016,GB15630和GA480等的要求,设置消防设施、紧急逃生通道并设置显著的消防安全标志。
5.3.8文化活动中心应配置专用无障碍设施。

5.4环境氛围

5.4.1文化活动中心主体建筑外立面应保持整洁,外立面装饰装修宜简洁、庄重大方。建筑风格、色调及装饰品等宣体现地域、民族及文化特色。
5.4.2文化活动中心室内环境应整洁、美观、舒适。应定期开窗通风,必要时对室内环境进行消毒。室内空气质量应符合GB/T18883的规定。
5.4.3应按照相关国家标准要求,在建筑内外设置明显、醒日、数量种类适宜的引导标识,且标示清晰。

6  服务人员

6.1文化活动中心负责人应热爱文化事业,善于组织群众开展文化活动,具备开展文化体育工作的业务能力和管理水平,一般由村两委人员兼任。
6.2文化活动中心管理人员应热爱文化体育工作,有一定工作能力。
6.3负责人及管理人员应定期接受县文化、体育行政管理部门或专业机构的培训。

7服务内容

7.1一般要求

7.1.1应充分利用场馆设施开展宣传教育、书报刊阅读借阅、艺术普及、数字文化服务、影视欣赏、广播播送、普法教育、科学普及、群众性体育文化活动、优秀传统文化传承、文化公益活动等
7.1.2协助县级文化馆、图书馆、电影院、乡镇综合文化站等文化单位配送公共文化资源,开展流动文化服务。
7.1.3根据村居民实际需要,开展延时开放或错时开放相关服务。
7.1.4文化活动中心开放时间及各类服务项目和活动的组织频次应不低于当地基本公共文化服务标谁。

7.2宣传教育

应组织形式多样的宣传教育,及时传递新时代信息,内容包括但不限于:
——理想信念教育；
——社会主义核心价值观教育；
——中华优秀传统文化教育；
——科学文化知识普及；
——时事政策宣讲:法制宣传教育。

7.3书报刊阅览与借阅

7.3.1应提供图书、报刊、电子音像制品现场阅览及借阅服务。
7.3.2文化活动中心可供外借的图书不低于总藏书的2/3。
7.3.3对群众需要而文化活动中心没有的书籍应主动提供查询服务,做好图书报刊的需求记录,及时向上级图书阅览服务机构反馈。
7.3.4宜组织开展读书征文、读书会等形式多样的读书学习活动。

7.4艺术普及

7.4.1组织开展艺术普及活动,鼓励具有舞蹈、声乐、器乐、摄影、书画等艺术特长的群众参与艺术普及活动。
7.4.2组建或孵化艺术团体(社会组织),对有艺术需求的群众开展培训。
7.4.3挖掘培养艺术创作人才,支持开展群众文化艺术创作。
7.4.4挖掘和培育戏曲爱好者,发展戏曲表演团队,邀请专业老师对戏曲表演团队开展专业培训,F展戏曲表演交流活动。
7.4.5有条件的,可举办群众艺术成果展览展示。

7.5影视欣赏

7.5.1及时收集群众观影需求,协调电影放映服务。
7.5.2及时更新影片信息,推送优秀影片。
7.5.3宜每月放映1场公益电影,其中国产新片(院线上映时间不超过2年)应达到一定比例。

7.6  广播播送
7.6.1应配备广播系统,提供突发事件应急广播服务。
7.6.2推动智慧广电服务乡村,确保传输渠道畅通、传播速度高效、传播内容安全健康
7.6.3广播播报人员应具备相应的专业技能。

7.7  普法教育

7.7.1积极配合相关部门做好普法宣传教育工作,组织开展形式多样的普法活动
7.7.2有条件的,可结合当地基本公共法律服务要求,设普法宣传员,参与日常普法咨询、青少年法律常识宣讲等活动。

7.8科学普及

7.8.1举办各类展览、讲座,宣讲政策理论,普及科学文化知识,提高农村群众科学文化素质。
7.8.2举办农业相关的科技培训、科技咨询活动,帮助农民增收致富,培育发展特色农业。

7.9群众性文化体育活动

7.9.1广泛收集群众文化体育活动需求,将共性需求纳入活动计划,按期组织开展活动
7.9.2定期开展丰富多彩的农民娱乐活动,如书法绘画活动、球类活动、广场舞大赛、比武大会等,培养农村群众文体骨下。
7.9.3根据当地习俗,在重大节日举行传统的娱乐活动,如端午节的龙舟比赛、春节的舞龙舞狮、健身秧歌等。
7.9.4宜挖掘当地优秀民间艺术,形成常年坚持开展、群众喜闻乐见、在一定区域凶影响较大的品牌文化活动。
7.9.5组织群众文艺演出,如迎新春文艺演出等,鼓励群众自编自演。

7.10文化公益活动

组织当地村民开展赠书活动、春节写春联、义演、关爱留守儿童和孤寡老人等文化公益活动。

8服务管理

8.1服务公示

8.1.1应在醒目位置公示基本服务信息及规章制度,内容包括服务范围、服务内容、服务时间、服务人员、服务公约、服务承诺等信息。
8.1.2应根据农业生产的季节性特点和农民实际需求调整开放时间,在农闲季节和节假日应适当延长开放时间。
8.1.3因故需要暂时关闭的,应提前一周告知群众;需要临时关闭的,应及时告知群众。
8.1.4应依托网站、宣传栏、广播站等形式及时向群众预告相关活动。
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8.2服务质量管理

8.2.1文化活动中心应制定服务质量管理制度,对服务质量进行控制
8.2.2文化活动中心应在显著位置设立群众意见箱(簿),广泛收集群众意见和建议。
8.2.3文化活动中心应定期组织开展群众满意度调查,群众满意度应不低于80%。
8.2.4文化活动中心应自觉接受上级部门不定期的满意度调查和监督检查。

8.3日常管理

8.3.1应建立文化活动中心卫生管理制度,保持中心的环境卫生干净整洁。
8.3.2应保证水电、灯光及其他设施设备等处于正常运转状态。
8.3.3建立文化活动档案,实现文化活动规范化管理。
8.3.4应做好文化体育服务的统计工作,并向群众公布。

8.4安全管理

8.4.1建立健全意识形态审查机制和安全管理制度,明确职责分工。
8.4.2配齐消防安全设施设备并定期维护,保持安全疏散标志完好。
8.4.3应制定突发事件安全应急预案,突发事件包括但不限于以下事件:
——发生偷窃、强抢演出器材或展品、物件事件；
——发生演出、装台、拆台期间的伤亡、事故；
——发生火灾；
——发生群体骚动或踩踏事件；
——发生其他严重危害国家安全和人员生命财产安全事件。
8.4.4突发事件发生后,应协助公安、消防、电力等相关部门,采取相应的安全措施,迅速处置。

9服务评价与改进

9.1服务评价

文化活动中心可采取以下方式开展评价：
  ——召开座谈会,征求相关方意见；
——采取发放调查问卷、电话回访、互联网征集等方式,定期开展群众满意度调查,对群众反馈的信息进行收集、整理、分析；
——引入第三方服务机构开展服务质量公众满意度测评。

9.2服务改进

应建立文化活动中心管理与服务情况的需求反馈和动态监测机制,结合服务质量评价和考核结果发现的缺陷、问题,提出改进措施,并将改进结果形成文字档案存档。
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