梅江区铜箔—高端印制电路板产业

质量基础设施“一站式”

服

务

指

南

            （梅江区市场监督管理局印制）

国家质量基础设施《National Quality Infrastructure，简称NQI)是一国经济发展的基础，NQI既是推进质量强国战略的技术支撑，也是确保质量和民生改善的基石。主要包括计量、标准化、合格评定（主要包含认证认可、检验检测）。其中，计量是基准，是控制质量的基础，标准是依据，用以引领质量提升，合格评定是手段，控制质量并建立质量信任。质量基础设施“一站式”服务是通过有机融合计量、标准、认证认可、检验检测、质量管理、知识产权等要素资源，面向企业、产业、区域特别是中小企业提供的全链条、全方位、全过程质量基础设施综合服务，是推动高质量发展的技术支撑，是构建现代化经济体系的重要举措。

1、宣传、教育及培训服务

1.1开展市场监督管理相关法律法规的宣传、教育、培训，开展政策解读交流。

1.2开展世界标准日、世界计量日、世界认可日、世界知识产权日、质量月等质量意识、质量文化宣传培训教育活动。

1.3开展质量主题培训，为企业提供质量政策宣传服务、质量管理等方面的培训。

    服务部门与电话：质量发展监管股            2192869   

                    省科学院梅州产业技术研究院 6113303
   2、质量管理服务

2.1提供质量管理咨询。

2.2指导企业建立首席质量官制度。

2.3开展企业质量提升活动、质量诊断、QC小组等质量活动。

2.4提供政府质量奖政策咨询，指导企业申报各类质量奖项。

2.5组织质量标杆企业为企业宣讲先进质量管理经验，组织相关企业到先进质量管理经验单位参观学习等质量意识提升活动。

    服务部门与电话：   质量发展监管股   2192869 

                   市质量协会       2368863

    3、标准化服务

3.1提供国际、国家、行业、地方、团体标准的信息查询及各类执行标准有效性查询，地方标准和团体标准的立项查新及采用国际标准查询信息服务。指导企业进行标准信息查询、更新。

3.2指导企业开展对标达标，采用先进标准。

3.3为企业标准编制、企业标准自我声明公开、地方标准编制提供咨询服务。

3.4为企业在研发、生产、管理过程中执行相应标准提供指导服务。

3.5提供国际、国家、行业、地方、团体标准的立项申报指导及标准制定方面的服务。

    3.6开展标准体系建设指导服务。

3.7开展标准化试点示范项目立项申报服务。

3.8指导企业进行标准创新，制定和实施先进标准，提升核心竞争力、产品标准话语权和品牌影响力。

    服务部门与电话：标准化和计量股     2233992 

                市标准化协会       2187118

    4、计量服务

4.1指导企业开展计量器具溯源，开辟快捷通道联系计量检定、校准机构开展服务。

4.2提供计量检定机构能力信息。

4.3指导企业建立计量标准，开展量值传递工作。

4.4为企业开展计量器具量值溯源提供咨询和服务。

4.5提供计量检定、校准咨询和服务。

4.6为企业建立能源计量管理体系提供指导服务。

服务部门与电话：标准化和计量股           2233992

                市计量学会         2187118

                省印制电路产业计量测试中心2321360

    5、认证认可服务

5.1开展强制性产品认证、自愿性认证活动等相关法律法规的咨询服务。

5.2开展具有相应资质的认证机构及其认证范围查询服务。
5.3提供获得资质认定的检验检测机构名录查询服务。

5.4指导企业获取认证机构信息。

5.5指导检验检测机构申报资质认定。

服务部门与电话：质量发展监管股   2192869

    6、检验检测服务

6.1提供专业技术人才入企帮扶，开展检验检测技术咨询和服务。

6.2依法依规开放检验检测实验室、共享检验检测仪器设备。

6.3服务企业技术创新、科研活动，提供开放实验室检测服务和仪器设备共享。

6.4为企业在技术创新、科研活动、产品研发、质量改进过程提供检验检测技术支持

6.5组织参加检验结果比对活动。

服务部门与电话：质量发展监管股      2192869

               省科学院梅州产业技术研究6113303

    7、知识产权服务

7.1提供商标、专利、地理标志等知识产权相关法律、法规和政策咨询服务。

7.2指导企业建立健全商标管理机制，为企业提供商标注册、使用及管理咨询服务。

7.3协助企业开展专利检索、专利申请、高价值专利培育和专利成果转化工作。

7.4指导企业申请使用、规范使用地理标志专用标志。

7.5指导企业申请各类知识产权奖励。

7.6提供知识产权质押融资咨询服务。

7.7指导企业做好知识产权保护工作，提供知识产权纠纷调解和维权诉讼咨询服务。
服务部门与电话：知识产权管理股           2392868

               梅州市知识产权协同运营中心2392868

               省科学院梅州产业技术研究院6113303
8.其他服务

开展与市场监管工作相关业务的咨询服务。

服务部门与电话：质量发展监管股   2192869 

