
梅 州 市 市 场 监 督 管 理 局

梅市市监〔2021〕34 号

梅州市市场监督管理局关于聚焦中小企业质
量提升开展质量基础设施“一站式”

服务行动的通知

各区(县)市场监管局，市局有关科室，市质计所：

按照市场总局“我为群众办实事”实践活动部署，以及《

市场监管总局办公厅关于聚焦中小企业质量提升开展质量基础

设施“一站式”服务行动的通知》(市监质发〔2021〕34号)精

神，市局已依托依托梅州市质量计量监督检测所及下属的“广

东省质量监督电声产品检验站”公共平台建设电声行业质量基

础设施“一站式”服务平台。以实际行动深入贯彻落实党中央

、国务院决策部署，大力开展质量提升行动，推动我市质量基

础设施“一站式”服务建设。

为充分发挥质量基础设施“一站式”服务平台的作用，以

质量帮扶助推我市企业特别是中小企业提质增效和产业向产业

链中高端转型升级，加快质量强市建设，现根据《广东省市场



监督管理局关于聚焦中小企业质量提升开展质量基础设施

“一站式”服务行动的通知》(粤市监质发〔2021〕287号，详

见附件)的精神提出以下要求，请一并贯彻执行。

一、提高思想认识

聚焦中小企业质量提升，开展质量基础设施“一站式”服

务行动是贯彻落实放管服改革、优化营商环境和深入开展质量

提升行动的有力抓手，也是当前党史学习教育活动中为群众办

实事的具体举措。各有关单位要认真贯彻落实市场监管总局、

省市场监管局的相关文件精神要求，紧紧围绕党委政府中心工

作，积极争取各级政府及有关部门支持，始终坚持问题导向、

目标导向，强化系统思维，突出重点领域，整合各方资源，积

极争取和安排专项资金，扎实推进质量基础设施“一站式”服

务工作。

二、强化平台应用

根据国家市场总局、省市场监管局的工作部署， 市局于

2021年 6月1日印发《梅州市市场监督管理局关于印发梅州市电

声行业质量基础设施“一站式”服务试点方案的通知》，依托

梅州市质量计量监督检测所及下属的“广东省质量监督电声产

品检验站”公共平台建设电声行业质量基础设施“一站式”服

务平台。市局各有关科室要加强对市质计所和电声省站的业务

指导，充分发挥好电声行业质量基础设施“一站式”服务平台

的媒介优势和试点作用，积极做好相关领域工作与服务平台的



融合，在服务平台的功能拓展和实际应用提升上发功发力，使

质量服务不断延伸，打通质量基础设施服务的“最后一公里”

。

三、确保目标完成

市质计所和电声省站要充分发挥人员和资源的优势，用好

用足上级的资 金和措施支持，按时保质地完成梅州市电声行业

质量基础设施 “一站式”服务平台建设。要发挥好企业、群众

与机关事业单位的 桥梁和纽带作用，在平台试运行的过程中，

积极收集企业质量需求，加强与市局各相关科室、市各专业技

术机构的交流对接，实现一揽子服务。要提升服务质量，以工

作绩效为牵引， 确保年度前完成为不少于100家企业提供质量

服务，争取形成具有推广示范价值的质量基础实施“一站式”

服务典型模式。

四、广泛宣传引导

市局鼓励有条件的县（市、区）市场监管局围绕企业质量

提升堵 点和痛点，立足本地资源条件，选取优势产业或重点区

域开展质 量基础设施“一站式”服务平台建设。各县（市、区

）市场监管局要积极发挥市玩具产业质量基础设施“一站式”

服务平台全链条、全方位、全过程质量基础设施服务作用，积

极宣传， 扩大知晓度，方便企业和群众获取服务，推动服务平

台在本县（市、区）的推广和应用。参照省局的做法，开展质

量基础设施“一站式”服务工作情况 纳入市对区县政府质量



工作考核指标，质量基础设施“一站式”服务典型模式和案例

被省局采纳的县（市、区）将给予加分。

请各县（市、区）市场监管局、市局有关科室、市质计所

于10月25日前按附件中省局的要求将阶段性工作总结、本地区

典型案例和情况统计表报送市局质量发展与标准化科（联系人

：吴宇丽 李庆涛，电话：2321396）。

附件：广东省市场监督管理局关于聚焦中小企业质量提升

开展质量基础设施“一站式”服务行动的通知(粤

市监质发〔2021〕287 号)

梅州市市场监督管理局

2021 年 7 月 7 日
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附件

广东省市场监督管理局文件

粤市监质发〔2021〕287号

广东省市场监督管理局关于聚焦中小企业
质量提升开展质量基础设施“一站式”

服务行动的通知

各地级以上市市场监管局，省市场监管局有关处室，各有关专业

技术机构：

质量基础设施“一站式”服务是有机融合计量、标准、认证认

可、检验检测、质量管理等要素，面向企业、产业、区域特别是

中小企业提供全链条、全方位、全过程质量设施基础综合服务。

2020年 11月以来，市场监管总局先后印发《市场监管总局关于

大力开展质量基础设施“一站式”服务的意见》（国市监质〔2020〕

177号，以下简称《意见》，附件 1）、《市场监管总局办公厅

关于聚焦中小企业质量提升开展质量基础设施“一站式”服务行
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动的通知》（市监质发〔2021〕34号，以下简称《通知》，附件

2），明确了开展质量基础设施“一站式”服务工作的总体要求、

工作目标、重点任务、推进措施等。为全面推进我省质量基础设

施“一站式”服务工作，以质量帮扶助推企业提质增效和产业向产

业链中高端转型升级，加快质量强省建设，现就有关工作提出以

下要求，请一并贯彻执行。

一、明确工作目标

2021年，全省结合“问诊治病”“强身健体”质量帮扶工作，围

绕重点产业和重点领域建设不少于 21 个质量基础设施“一站式”

服务站点（每个地市不少于 1 个），为不少于 3000 家企业提供

质量服务（其中：广州、深圳、佛山、东莞、中山不少于 300家，

珠海、汕头、惠州、江门、湛江不少于 150家，其他市不少于 70

家），形成 3—5 个具有推广示范价值的质量基础实施“一站式”

服务典型模式。

二、务求工作实效

省局组织建设“质量广东”综合性服务平台，建立完善质量基

础设施“一站式”服务工作规范，制定《广东省中小企业质量管理

实施指南》省级地方标准，并根据各市局报送的工作方案形成每

年全省开展质量基础设施“一站式”服务重点领域清单（附件 3），

择优给予 10个领域资金支持，成效显著的地市可以连续获得资

金支持。各市局要结合区域产业布局和产业链转型升级需求，在

产业集聚区选取专业机构、行业协会、产业集聚区公共服务平台
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等建立质量基础设施“一站式”服务站点或者打造区域质量服务

综合体，多渠道收集企业质量需求、开展企业质量需求帮扶、实

施重点产品（行业）质量标准“双比对双提升”、指导企业建立完

善质量管理体系、推行群众性质量创新活动，将质量基础设施“一

站式”服务工作与开展“问诊治病”“强身健体”活动紧密结合，支持

专业机构与企业建立长期合作伙伴，着力提升质量基础设施协同

服务产业发展能力，促进质量链供应链产业链深度融合。

三、加强组织领导

全省各级市场监管部门要认真贯彻落实市场监管总局《意

见》和《通知》要求，紧紧围绕党委政府中心工作，积极争取各

级政府及有关部门支持，始终坚持问题导向、目标导向，强化系

统思维，突出重点领域，整合各方资源，安排专项资金，扎实推

进质量基础设施“一站式”服务工作。省局成立全面推进质量基础

设施“一站式”服务工作领导小组，由分管局领导任组长，成员由

标准化处、质量发展处、质量监督处、计量处、认监处、科信处

主要负责人组成，质量发展处负责领导小组日常工作，协调推进

全省质量基础设施“一站式”服务工作。各市局要参照建立完善工

作机制，明确工作职责，确保各项工作任务落到实处。

四、强化工作交流

各市局要及时总结有效举措和工作成效，省局将予以宣传推

广，并适时召开现场交流会议，树立标杆典型。开展质量基础设

施“一站式”服务成效显著的地市，省局优先推荐参加市场监管总
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局组织的“质量基础设施‘一站式’服务十大案例”评选活动和申报

国务院“推进质量工作成效突出地方”督查激励，优先支持创建

“全国质量强市示范城市”“全国质量提升品牌示范区”。开展质量

基础设施“一站式”服务工作情况纳入省对地市政府质量工作考

核指标，入选全国质量基础设施“一站式”服务典型模式和十大案

例的地市将给予加分。

请各市局于 10月 30日前按《通知》要求将阶段性工作总结、

本地区典型案例和情况统计表报送省局质量发展处，重要情况可

随时报送。

附件：1.市场监管总局关于大力开展质量基础设施“一站式”

服务的意见（国市监质〔2020〕177号）

2.市场监管总局办公厅关于聚焦中小企业质量提升开

展质量基础设施“一站式”服务行动的通知（市监质

发〔2021〕34号）

3.2021年全省开展质量基础设施“一站式”服务重点领域

广东省市场监督管理局

2021年 6月 29日

（联系人：杨祖辉，联系电话：020-38835413，邮箱：

gdsjj_zlfzc@gd.gov.cn）



— 9 —

附件 1
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附件 2
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附件 3

2021 年全省开展质量基础设施
“一站式”服务重点领域

开展地市 行业/产品 主要工作内容

广州市 化妆品
围绕化妆品全产业链、全生命周期打造“六位一体”技术服务平台，

建设“3个平台+2 支队伍+1 个中心”质量基础设施。

深圳市 电源适配器
共同推进质量基础设施全要素协同发展，为企业提供全链条技术集

成服务，开展系列质量教育、品质提升引导与技术帮扶活动。

珠海市
高端打印设备

及耗材产业

建设产业协同创新服务平台，推动质量基础设施统筹建设，开展专

项服务。加大人才队伍建设投入，引导上下游产业转型升级。

汕头市 玩具
制定服务标准和指南，开展“一站式”技术服务，构建“互联网+

质量技术基础设施”平台，试点线上申请、线下服、互联互通。

佛山市 木工机械、陶瓷

采取“互联网+服务站”模式，融合各类质量资源要素建设线上服

务平台、线下服务站和协同服务基地，构建公共服务与市场化服务

协同发展的服务体系，打造先进生产性服务业集聚园区。

韶关市
先进装备制造业、

生物医药产业

加强质量基础设施建设，延伸服务链条，强化协同服务，打造“一

站式”服务平台，提升对产业发展全生命周期全溯源链的技术支撑

能力。

河源市 新型墙体材料
推进质量基础设施统筹建设、综合运用、协同服务，搭建服务平台，

开展专项服务和质量技术帮扶活动，开放共享质量资源。

梅州市 电声产品
建成“一体化、一站式”服务共享信息化平台，设立综合性、全流

程的一揽子服务窗口，组建技术专家团队提供全方位服务。

惠州市 照明、鞋类等产品
设立质量基础设施“一站式”综合服务中心和“一站式”综合服务

平台，做好企业全产业链条、全经营周期的质量基础综合服务。



— 26 —

汕尾市 纺织服装业
对接融合涉企有利政策，构建“互联网+质量基础设施”平台，实

现一张清单服务、一个窗口受理、落实一揽子服务。

东莞市
家具、智能装备、

LED 照明等产品

试点建设质量基础设施线上线下“一站式”服务平台，将经验向全

市 34 个镇街（园区）推广，形成“1+N”的示范效应。推动建设“LED

照明行业工业互联网+质量基础设施‘一站式’服务平台”，构建

线上线下质量技术服务体系。

中山市 家电产品、灯具
整合技术资源，优化服务功能，构建专业化质量基础设施“一站式”

服务平台，创新服务方式提升服务能力，推进质量资源开放共享。

江门市 水暖卫浴
推进产业集群质量基础设施统筹建设、融合发展、信息共享、综合

运用和协同服务，探索构建线上线下一站式服务平台。

阳江市 五金刀剪
推进质量基础设施统筹建设、融合发展、信息共享、综合运用和协

同服务，搭建“一站式”服务平台，组建质量服务工作专家队伍。

湛江市 家电产业
开展现状摸底分析，完善服务水平，搭建服务平台，提升市场主体

质量意识与质量素质，推动产品质量提升，完善供应链管理。

茂名市 石化类产品

采用“1+3 服务模式”（1个服务站+前台窗口、网上窗口、移动窗

口），按“三大”阶段推进工作，各项质量基础设施要素良性协同，

解决行业共性质量技术问题。

肇庆市
新能源汽车

及汽车零部件

科学布局质量基础设施建设、服务与共享，建设质量基础设施“一

站式”服务体系，建设新能源汽车服务联盟工作站,提升服务覆盖

面和能力，参与政策制修订，做强做大产业。

清远市 陶瓷产品
建立覆盖全市的“1+1+9”质量基础设施服务体系，按“线下优化

完善、线上全面突破、线上线下协同”定位，全面推进质量服务。

潮州市 智能洁具
加强服务能力建设投入，设立受理窗口，建立信息发布平台，提供

一揽子服务，开展质量技术帮扶服务，推进质量资源开放共享。

揭阳市 服装产品
结合产品质量提升，摸清产品质量安全隐患，分析质量提升方法，

建设“一站式”服务平台，设立受理窗口，开展一揽子服务。

云浮市 不锈钢餐厨具
线下服务与线上服务互相配合，为企业提供以质量基础设施全要素

为核心，以知识产权、品牌培育等为延伸的“一站式”服务。





公开方式：依申请公开

抄送：市场监管总局质量发展局。

广东省市场监督管理局办公室 2021年 6月 30日印发

校对:杨祖辉


